
EV‑EXPERTS TIROL  |  DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

EV‑Experts Tirol GmbH  ·  www.ev-experts.at  ·  Seite 1 von 7 

EV‑EXPERTS TIROL GMBH 

DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

Informationen gemäß Art. 13 und 14 DSGVO 

Unternehmen EV‑Experts Tirol GmbH 

Anschrift / 

Werkstatt 
Dorfstraße 30, 6250 Kundl, Tirol, Österreich 

Firmenbuch FN 678902k · Landesgericht Innsbruck 

Geschäftsführung Markus Schluifer 

UID ATU83383946 

Datenschutz +43 660 29 58 576 · info@ev-experts.at 

Website www.ev-experts.at 

Fassung 12. August 2026 

 

1. Geltungsbereich und Verantwortlicher 

Diese Datenschutzerklärung informiert darüber, wie die EV‑Experts Tirol GmbH (nachfolgend 

„EV‑Experts“, „wir“ oder „uns“) personenbezogene Daten verarbeitet. Sie gilt insbesondere beim 

Besuch unserer Website, bei einer Kontaktaufnahme, im Rahmen der Anbahnung und Durchführung 

von Werkstatt- und Reparaturaufträgen, bei Zahlungen, beim Betreten videoüberwachter 

Betriebsbereiche sowie bei Bewerbungen. 

Verantwortlicher im Sinn der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist die EV‑Experts Tirol 

GmbH, Dorfstraße 30, 6250 Kundl, Tirol, Österreich. Datenschutzanfragen und die Ausübung von 

Betroffenenrechten können an info@ev-experts.at oder an die vorstehende Postanschrift gerichtet 

werden. 

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare 

natürliche Person beziehen. Dazu können, abhängig vom jeweiligen Vorgang, auch 

Fahrzeugidentifikationsnummern, Kennzeichen, Diagnosedaten oder Bildaufnahmen gehören, wenn 

ein Personenbezug hergestellt werden kann. 

2. Grundsätze und Rechtsgrundlagen 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur für festgelegte, eindeutige und rechtmäßige Zwecke 

und nur in dem Umfang, der für diese Zwecke erforderlich ist. Die Daten werden sachlich richtig, 

angemessen geschützt und grundsätzlich nicht länger gespeichert als erforderlich. 

Vertrag und vorvertragliche Maßnahmen: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO ist insbesondere 

Rechtsgrundlage für Anfragen, Angebote, Diagnose, Reparatur, Transport, Kommunikation, 

Abrechnung und Zahlungsabwicklung. 

Rechtliche Verpflichtungen: Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO ist insbesondere für steuer-, unternehmens-

, gewerbe- und aufbewahrungsrechtliche Pflichten maßgeblich. 



EV‑EXPERTS TIROL  |  DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

EV‑Experts Tirol GmbH  ·  www.ev-experts.at  ·  Seite 2 von 7 

Berechtigte Interessen: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dient insbesondere der IT- und 

Betriebssicherheit, einer effizienten Betriebsorganisation, der Dokumentation von 

Fahrzeugzuständen, der Verhinderung und Aufklärung von Schäden und unbefugten Zutritten sowie 

der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen, soweit keine 

überwiegenden Interessen der betroffenen Person entgegenstehen. 

Einwilligung: Soweit eine Verarbeitung im Einzelfall auf einer Einwilligung beruht, ist Art. 6 Abs. 1 lit. 

a DSGVO maßgeblich. Eine Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen 

werden; die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt unberührt. 

3. Datenkategorien und Datenquellen 

Je nach Anlass verarbeiten wir insbesondere Stamm- und Kontaktdaten, Unternehmensdaten, 

Vertrags- und Auftragsdaten, Kommunikationsinhalte, Rechnungs- und Zahlungsdaten, Fahrzeug- 

und Diagnosedaten, Zustands- und Reparaturfotos, Videoaufnahmen sowie Bewerbungsdaten. 

Die Daten erhalten wir überwiegend direkt von Kunden, Interessenten und Bewerbern. Weitere 

Daten können von Fahrzeughaltern oder sonstigen berechtigten Auftraggebern, aus dem 

übergebenen Fahrzeug, von Diagnosegeräten, aus Hersteller- oder Diagnoseplattformen, von 

Zahlungs- und IT-Dienstleistern oder soweit erforderlich und rechtmäßig aus öffentlich zugänglichen 

Quellen stammen. Beauftragt eine Person Leistungen für ein fremdes Fahrzeug, können auch Daten 

des Halters, Fahrers oder einer sonstigen berechtigten Person betroffen sein. 

4. Website, Hosting und Server-Logdateien 

Statische Website 

Unsere Website ist als statische Website ausgestaltet. Sie enthält derzeit kein Kontaktformular, keine 

Kommentarfunktion, keine Analyse- oder Werbetrackingdienste und keine eingebetteten Social-

Media-, Karten- oder Videodienste. Von EV‑Experts werden auf der Website derzeit keine technisch 

nicht notwendigen Cookies eingesetzt. Einwilligungspflichtige Tracking- oder Marketingtechnologien 

werden nicht verwendet. 

Der Link „Kontaktieren“ ist ein sogenannter E-Mail-Link. Beim Anklicken wird lediglich das auf dem 

Endgerät eingerichtete E-Mail-Programm mit info@ev-experts.at als Empfänger geöffnet. Eine 

Übermittlung an uns erfolgt erst, wenn die Nachricht tatsächlich abgesendet wird. 

Hosting durch World4You 

Website und betriebliches E-Mail-Postfach werden bei der World4You Internet Services GmbH, 

Wolfgang-Pauli-Straße 2, BT3, 4020 Linz, Österreich, betrieben. World4You verarbeitet die zur 

technischen Bereitstellung und Absicherung erforderlichen Daten auf Grundlage eines Vertrags 

gemäß Art. 28 DSGVO. 

Beim Aufruf der Website können insbesondere IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Zugriffs, 

aufgerufene Seite oder Datei, Referrer-URL, Browsertyp und Browserversion, Betriebssystem, 

Hostname des zugreifenden Geräts sowie technische Status- und Fehlermeldungen in Server-

Logdateien verarbeitet werden. Zweck ist die sichere, stabile und fehlerfreie Bereitstellung der 

Website sowie die Erkennung und Abwehr von Missbrauch. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f 

DSGVO. Die Webserver-Logdateien werden nach Angaben des Hosting-Anbieters grundsätzlich 

zwei Wochen gespeichert. 
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Transportverschlüsselung 

Die Website verwendet eine SSL- beziehungsweise TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte 

Internetverbindung vermindert das Risiko, dass übermittelte Inhalte während der Übertragung von 

unbefugten Dritten mitgelesen oder verändert werden. 

5. Kontaktaufnahme und Geschäftskommunikation 

Bei einer Kontaktaufnahme per E-Mail, Telefon, persönlich oder postalisch verarbeiten wir die 

mitgeteilten Stamm- und Kontaktdaten, den Inhalt der Anfrage, zugehörige Unterlagen und die 

weitere Korrespondenz. Die Verarbeitung erfolgt zur Bearbeitung der Anfrage, zur Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen, zur Vertragsabwicklung und zur nachvollziehbaren Dokumentation der 

Kommunikation. 

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern die Kommunikation auf einen Vertrag oder 

dessen Anbahnung gerichtet ist; in sonstigen Fällen Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aufgrund unseres 

berechtigten Interesses an einer effizienten und nachvollziehbaren Bearbeitung. E-Mails können über 

die World4You-Infrastruktur verarbeitet und gespeichert werden. 

6. Kunden-, Auftrags- und Rechnungsdaten 

Zur Erstellung von Angeboten und Kostenvoranschlägen, zur Auftragsannahme, Terminplanung, 

Durchführung und Dokumentation von Leistungen, Rechnungslegung, Zahlungszuordnung, 

Bearbeitung von Gewährleistungs- und Garantiefragen sowie zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten 

verarbeiten wir insbesondere Namen, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, gegebenenfalls 

Unternehmens- und UID-Daten, Kunden- und Auftragsnummern, Leistungs- und Preisdaten, 

Rechnungsdaten sowie die auftragsbezogene Kommunikation. 

Für Kundenverwaltung, Angebote, Abrechnung und Registrierkassenfunktionen verwenden wir 

helloCash, einen Dienst der mRaP GmbH, Pulvermühlweg 11, 3250 Wieselburg, Österreich. Dabei 

werden die für diese Zwecke erforderlichen Kunden-, Auftrags-, Rechnungs- und Kassendaten 

verarbeitet. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b und c DSGVO. Soweit 

helloCash Daten in unserem Auftrag verarbeitet, gelten die Anforderungen des Art. 28 DSGVO. 

7. Fahrzeug-, Diagnose- und Reparaturdaten 

Im Rahmen von Diagnose, Prüfung, Reparatur, Programmierung und Dokumentation können 

insbesondere Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN/VIN), Kennzeichen, Hersteller, Modell, Baujahr, 

Kilometerstand, Ladezustand, Steuergeräteinformationen, Fehlercodes, Mess- und Live-Daten, 

Batterie- und Hochvoltdaten, Software- und Kalibrierungsstände, Diagnoseprotokolle, Angaben zu 

Vorschäden und Vorreparaturen sowie die Reparaturhistorie verarbeitet werden. 

Die Verarbeitung ist erforderlich, um den Auftrag fachgerecht durchzuführen, Fehler zu lokalisieren, 

Reparaturmaßnahmen zu planen und auszuführen, Ergebnisse zu dokumentieren sowie 

sicherheitsrelevante Prüfungen vorzunehmen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO; die 

Dokumentation und Rechtsverteidigung können zusätzlich auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhen. 

Je nach Fahrzeug und benötigter Funktion können Fahrzeugdaten über Diagnosegeräte an 

technische Plattformanbieter, Fahrzeughersteller, Herstellerportale oder Diagnose- und Support-

Clouds übermittelt beziehungsweise von dort abgerufen werden. Dies betrifft insbesondere die 

Fahrzeugidentifikation, technische Fahrzeugmerkmale, Fehler- und Steuergerätedaten, 

Freischaltungen, Kalibrierungsinformationen, Softwarestände sowie technische Protokolle. Es 

werden nur solche Daten übermittelt, die für die konkrete Diagnose- oder Reparaturfunktion 

erforderlich sind. 
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Bei Arbeiten an Steuergeräten und Infotainmentsystemen können im Fahrzeug gespeicherte 

persönliche Inhalte – etwa Fahrerprofile, gekoppelte Geräte, Kontakte, Navigationsziele oder 

Einstellungen – technisch zugänglich werden. Eine inhaltliche Auswertung erfolgt nicht, soweit sie 

nicht ausnahmsweise für die beauftragte Fehleranalyse erforderlich ist. Der Zugriff wird auf das 

sachlich notwendige Maß beschränkt. 

8. Fahrzeug- und Zustandsfotos 

Bei Fahrzeugannahme sowie während und nach der Bearbeitung können Fotos des äußeren und 

inneren Fahrzeugzustands, von Vorschäden, Kilometerstand, Warnanzeigen, Bauteilen, 

Diagnoseergebnissen und ausgeführten Arbeiten erstellt werden. Sie dienen der 

Auftragsdurchführung, technischen Dokumentation, Qualitätssicherung und Beweissicherung. 

Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b und f DSGVO. 

Die Fotos und zugehörigen Unterlagen werden in einem betrieblich genutzten Dropbox-Konto 

gespeichert. Anbieter für Nutzer außerhalb Nordamerikas ist die Dropbox International Unlimited 

Company; im Rahmen der Leistungserbringung können auch verbundene Unternehmen und 

Dienstleister, insbesondere in den USA, beteiligt sein. Dropbox stützt internationale 

Datenübermittlungen nach eigenen Angaben unter anderem auf Angemessenheitsbeschlüsse, das 

EU-U.S. Data Privacy Framework und EU-Standardvertragsklauseln. 

Der Zugriff auf die gespeicherten Inhalte wird auf berechtigte Personen beschränkt. Fahrzeug- und 

Zustandsfotos werden grundsätzlich drei Jahre nach Abschluss des Auftrags gelöscht. Ist ein 

Gewährleistungs-, Garantie-, Schaden- oder sonstiger Streitfall offen, dürfen die dafür erforderlichen 

Aufnahmen bis zur endgültigen Erledigung und zum Ablauf maßgeblicher Verjährungsfristen weiter 

gespeichert werden. 

9. Kartenzahlungen über Mollie 

Für Kartenzahlungen im Zusammenhang mit helloCash setzen wir Mollie B.V., Niederlande, als 

regulierten Zahlungsdienstleister ein. Dabei können insbesondere Zahlungsbetrag, Datum und 

Uhrzeit, Transaktionskennung, gewählte Zahlungsart, Konten- oder Karteninformationen sowie – 

abhängig von der Zahlungsart – Name, Kontaktdaten, Geräte- und Sicherheitsdaten verarbeitet 

werden. 

Die Übermittlung erfolgt zur Durchführung der gewählten Zahlung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. 

b DSGVO und zur Erfüllung gesetzlicher Abrechnungs- und Nachweispflichten nach Art. 6 Abs. 1 lit. 

c DSGVO. Mollie verarbeitet Zahlungsdaten als eigenständig Verantwortlicher und kann aufgrund 

finanzaufsichts-, geldwäsche- und betrugspräventionsrechtlicher Pflichten zusätzliche Daten 

verarbeiten und eigene Aufbewahrungsfristen anwenden. Für diese Verarbeitung gelten ergänzend 

die Datenschutzinformationen von Mollie. 

10. Videoüberwachung am Betriebsstandort 

Am Standort Dorfstraße 30 wird der Eingangsbereich zum Büro beziehungsweise zur Werkstatt 

videoüberwacht. Erfasst werden ausschließlich die hierfür erforderlichen Bereiche des eigenen 

Betriebsgeländes. Öffentliche Verkehrsflächen und unbeteiligte Passanten sollen nicht erfasst 

werden. 

Zwecke der Videoüberwachung sind der vorbeugende Schutz von Personen, Kundenfahrzeugen, 

Betriebsmitteln und sonstigem Eigentum, die Zutrittskontrolle sowie die Aufklärung von Diebstahl, 

Sachbeschädigung, unbefugtem Zutritt und vergleichbaren Sicherheitsvorfällen. Rechtsgrundlage ist 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

Eine Auswertung erfolgt nur anlassbezogen. Die Aufnahmen werden spätestens nach 72 Stunden 

automatisch überschrieben, sofern kein sicherheitsrelevanter Vorfall festgestellt wurde. 
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Aufnahmen eines konkreten Vorfalls können gesondert gesichert und bis zur abschließenden 

Klärung sowie zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen aufbewahrt 

werden. Im Anlassfall können relevante Aufnahmen an Polizei, Gerichte, zuständige Behörden, 

Versicherungen, Rechtsvertretungen sowie betroffene oder anspruchsberechtigte Personen 

übermittelt werden. 

11. Bewerbungen 

Bewerbungen werden per E-Mail an info@ev-experts.at entgegengenommen. Verarbeitet werden 

insbesondere Stamm- und Kontaktdaten, Lebenslauf, Ausbildungs- und Qualifikationsnachweise, 

bisherige Tätigkeiten, Bewerbungsunterlagen, Kommunikationsinhalte und Notizen aus 

Bewerbungsgesprächen. Die Verarbeitung erfolgt zur Durchführung des Bewerbungsverfahrens auf 

Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

Kommt kein Beschäftigungsverhältnis zustande, werden Bewerbungsdaten grundsätzlich spätestens 

sieben Monate nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens gelöscht. Die befristete Aufbewahrung 

beruht auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und unserem berechtigten Interesse, Ansprüche nach dem 

Gleichbehandlungsgesetz und dem Behinderteneinstellungsgesetz abwehren beziehungsweise 

Rechtsansprüche geltend machen zu können. Bei einem konkreten Rechtsstreit kann eine längere 

Speicherung bis zu dessen endgültiger Erledigung erfolgen. Ein Bewerberpool wird derzeit nicht 

geführt. 

Bei erfolgreicher Bewerbung werden die erforderlichen Daten in die Personalverwaltung 

übernommen und auf den für das Beschäftigungsverhältnis maßgeblichen Rechtsgrundlagen 

weiterverarbeitet. 

12. Empfänger und internationale Datenübermittlungen 

Innerhalb von EV‑Experts erhalten nur jene Personen Zugriff auf personenbezogene Daten, die 

diese für ihre Aufgaben benötigen. Externe Empfänger erhalten Daten nur, wenn dies zur 

Vertragserfüllung, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung, aufgrund eines überwiegenden 

berechtigten Interesses oder mit Einwilligung zulässig ist. 

Zu möglichen Empfängern gehören insbesondere World4You als Hosting- und E-Mail-Anbieter, 

helloCash beziehungsweise die mRaP GmbH für Kundenverwaltung und Abrechnung, Mollie für 

Kartenzahlungen, Dropbox für die Speicherung von Fahrzeugdokumentationen, Anbieter von 

Diagnosegeräten und Diagnoseplattformen, Fahrzeughersteller und Herstellerportale, 

erforderlichenfalls technische Spezialbetriebe oder fachkundige Erfüllungsgehilfen sowie Banken, 

Versicherungen, Rechtsvertretungen, Gerichte und Behörden. 

Soweit Dienstleister Daten ausschließlich in unserem Auftrag verarbeiten, werden sie nach Art. 28 

DSGVO vertraglich gebunden. Andere Empfänger – insbesondere Zahlungsdienstleister, Behörden 

oder einzelne Plattformanbieter – können für ihre Verarbeitung eigenständig verantwortlich sein. 

Bei Dropbox und bei einzelnen Diagnose-, Hersteller- oder Supportplattformen kann eine 

Verarbeitung in Staaten außerhalb der Europäischen Union und des Europäischen Wirtschaftsraums 

stattfinden, insbesondere in den USA oder in anderen Drittstaaten. Eine Übermittlung erfolgt nur 

unter Beachtung der Art. 44 ff. DSGVO, etwa auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses, 

einer gültigen Zertifizierung nach dem EU-U.S. Data Privacy Framework, von EU-

Standardvertragsklauseln und erforderlichen ergänzenden Schutzmaßnahmen oder einer sonstigen 

gesetzlichen Ausnahme. Informationen zu den im konkreten Fall eingesetzten Empfängern und 

Garantien können unter info@ev-experts.at angefordert werden. 
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13. Speicherdauer 

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es für den jeweiligen Zweck erforderlich 

ist. Zusätzlich beachten wir gesetzliche Aufbewahrungsfristen und bewahren Daten auf, soweit dies 

zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist. Für die 

wichtigsten Verarbeitungen gelten grundsätzlich folgende Fristen beziehungsweise Kriterien: 

Webserver-

Logdateien 

Grundsätzlich zwei Wochen nach den technischen Vorgaben von 

World4You; länger nur bei einem konkreten Sicherheitsvorfall. 

Allgemeine 

Anfragen 

Bis zur abschließenden Bearbeitung; ohne anschließenden Vertrag in der 

Regel höchstens zwölf Monate, sofern kein weiterer Rechtsgrund besteht. 

Kunden- und 

Auftragsdaten 

Für die Dauer der Vertragsabwicklung und danach bis zum Ablauf 

anwendbarer Gewährleistungs-, Garantie- und Verjährungsfristen. 

Rechnungs- und 

Kassendaten 

Grundsätzlich sieben Jahre aufgrund unternehmens- und 

abgabenrechtlicher Aufbewahrungspflichten; gegebenenfalls länger bei 

anhängigen Verfahren. 

Fahrzeugfotos 
Grundsätzlich drei Jahre nach Auftragsabschluss; bei offenen Ansprüchen 

oder Streitfällen bis zur endgültigen Erledigung. 

Videoaufnahmen 
Automatische Überschreibung spätestens nach 72 Stunden; 

anlassbezogen gesicherte Sequenzen bis zur abschließenden Klärung. 

Bewerbungsdaten 

Grundsätzlich spätestens sieben Monate nach Abschluss des 

Bewerbungsverfahrens; bei Rechtsstreitigkeiten bis zur endgültigen 

Erledigung. 

Streitfälle 
Solange die Daten zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 

konkreter Rechtsansprüche erforderlich sind. 

Ist eine gesetzliche Löschung im Einzelfall nicht möglich, wird die Verarbeitung auf den zulässigen 

Aufbewahrungszweck beschränkt. Daten in Sicherungskopien werden im Rahmen der vorgesehenen 

Sicherungs- und Überschreibzyklen gelöscht. 

14. Rechte betroffener Personen 

Betroffene Personen können im Rahmen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte 

geltend machen: 

Auskunft: Bestätigung, ob Daten verarbeitet werden, sowie Auskunft über diese Daten und die 

Verarbeitung gemäß Art. 15 DSGVO. 

Berichtigung: Korrektur unrichtiger und Vervollständigung unvollständiger Daten gemäß Art. 16 

DSGVO. 

Löschung: Löschung personenbezogener Daten gemäß Art. 17 DSGVO, soweit keine gesetzlichen 

Aufbewahrungs- oder sonstigen vorrangigen Gründe entgegenstehen. 

Einschränkung: Einschränkung der Verarbeitung unter den Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO. 

Datenübertragbarkeit: Erhalt bereitgestellter Daten in einem strukturierten, gängigen und 

maschinenlesbaren Format gemäß Art. 20 DSGVO, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt 

sind. 
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Widerspruch: Widerspruch gegen eine auf Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO gestützte Verarbeitung 

aus Gründen, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, gemäß Art. 21 

DSGVO. 

Widerruf: Jederzeitiger Widerruf einer erteilten Einwilligung mit Wirkung für die Zukunft gemäß Art. 7 

Abs. 3 DSGVO. 

Zur Bearbeitung eines Antrags können wir einen geeigneten Nachweis der Identität verlangen. 

Anträge sind an info@ev-experts.at oder an EV‑Experts Tirol GmbH, Dorfstraße 30, 6250 Kundl, zu 

richten. 

Beschwerderecht 

Betroffene Personen haben das Recht, Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde 

einzulegen. Zuständig ist insbesondere die Österreichische Datenschutzbehörde, Barichgasse 40–

42, 1030 Wien, Österreich, E-Mail: dsb@dsb.gv.at, www.dsb.gv.at. Das Recht, eine andere 

zuständige Aufsichtsbehörde anzurufen oder gerichtliche Rechtsbehelfe zu ergreifen, bleibt 

unberührt. 

15. Bereitstellung von Daten und automatisierte Entscheidungen 

Die Bereitstellung jener Daten, die für Angebot, Auftrag, Diagnose, Reparatur, Abrechnung oder 

Zahlung erforderlich sind, ist grundsätzlich weder gesetzlich noch allgemein verpflichtend, jedoch für 

den Abschluss und die Durchführung des jeweiligen Vertrags notwendig. Ohne diese Daten kann 

eine Anfrage möglicherweise nicht bearbeitet oder eine Leistung nicht erbracht werden. Daten, die 

aufgrund gesetzlicher Vorgaben benötigt werden, sind im erforderlichen Umfang bereitzustellen. 

EV‑Experts trifft keine Entscheidungen, die ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung 

einschließlich Profiling beruhen und gegenüber einer betroffenen Person rechtliche Wirkung entfalten 

oder sie in ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigen. Eigenständig verantwortliche 

Zahlungsdienstleister können automatisierte Sicherheits-, Risiko- oder Betrugsprüfungen nach ihren 

eigenen gesetzlichen Pflichten und Datenschutzinformationen durchführen. 

16. Datensicherheit 

EV‑Experts trifft unter Berücksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten sowie 

Art, Umfang, Umständen und Zwecken der Verarbeitung angemessene technische und 

organisatorische Maßnahmen, um personenbezogene Daten vor unbeabsichtigter oder 

unrechtmäßiger Vernichtung, Verlust, Veränderung, unbefugter Offenlegung oder unbefugtem Zugriff 

zu schützen. Dazu gehören insbesondere Zugriffs- und Berechtigungskonzepte, Verschlüsselung bei 

der Übertragung, angemessene Kontosicherung, Datensicherungen und die Beschränkung des 

Zugriffs auf berechtigte Personen. 

Trotz angemessener Schutzmaßnahmen kann eine Datenübertragung über das Internet – 

insbesondere per E-Mail – Sicherheitsrisiken aufweisen. Vertrauliche oder besonders 

schutzbedürftige Unterlagen sollten daher nur über einen zuvor abgestimmten sicheren 

Übertragungsweg versendet werden. 

17. Änderungen dieser Datenschutzerklärung 

Wir passen diese Datenschutzerklärung an, wenn sich die Rechtslage, unsere Leistungen, Systeme 

oder Datenverarbeitungen ändern. Es gilt die jeweils auf www.ev-experts.at veröffentlichte aktuelle 

Fassung. 


